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En una cierta isla, de la cual Sancho Panza se convirti6 en
soberano, los visitantes debian contestar la pregunta: (A qué
viene usted? Si el visitante decia la verdad era fusilado y st
mentia era colgado. Un dia, un viajero llegé a la isla y res-
pondié a la pregunta: “vengo para ser colgado”. Si ahorca-
ban al vigjero, éste habia dicho la verdad y debia ser fusi-
lado. Por el contrario, si lo fusilaban, habia mentido y debia
ser colgado. Ante la imposibilidad de hacer cumplir la ley, el
gobernador dejé libre al viajero.

Extraido de: Miguel de Cervantes Saavedra, 1889,
Don Qujote de la Mancha

Introduccion

En el marco del proyecto de adscripcion docente a la catedra Didactica de la Mate-
matica I del Profesorado en Matemaética de la Facultad de Ciencia y Tecnologia (FCyT)
de la Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER), sede Oro Verde, se desarroll6 una
interesante actividad de articulacion entre asignaturas. Aqui exploraremos los resultados
de una de ellas que involucro6 a las asignaturas Didéctica de la Matematica I y Logica y
Matematica Elemental del primer afio del Profesorado en Matematica.

Los estudiantes de Did4ctica de la Matematica I se encargaron de disefnar consig-
nas para un examen semiestructurado, una experiencia practica que procuraba brindar
a los estudiantes una vision mas profunda sobre como la elaboracion de consignas puede
influir en el proceso de evaluacion y en el de aprendizaje. Una vez elaborado, el examen

fue entregado a los estudiantes de Logica y Matematica Elemental para su resolucion,
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para luego analizarlo y reflexionar sobre el sentido de las consignas elaboradas en la en-
sefianza de la Matematica, asi como también para evaluar la comprensién y el desem-
peno de los estudiantes en relaciéon con los contenidos abordados.

En términos generales la actividad revel6 una brecha significativa entre las ex-
pectativas de los docentes y las interpretaciones de los alumnos, en tanto se pudo obser-
var que los resultados no se correspondian con la propuesta planteada, destacindose la
importancia que cobra la redacciéon de consignas en los procesos cognitivos involucrados,

tanto en su elaboracién como en su resolucion.

Las consignas de evaluacion: la paradoja entre la guia rigida y la libertad
de aprendizaje (o acerca de la tension entre la necesidad de proporcionar
instrucciones claras y especificas, y la importancia de fomentar la creativi-

dad y el pensamiento critico)

En la formacion docente, sobre todo en la formacién de docentes en Matematica,
es fundamental ensenar a elaborar consignas adecuadas, esto es, instrucciones intencio-
nalmente disenadas con un objetivo claro. Estas instrucciones claras y precisas desem-
penan un papel central en el proceso de ensefianza y el de aprendizaje, ya que influyen
en la comprension de los estudiantes y en su capacidad para resolver problemas mate-
maticos. Por un lado, las consignas detalladas y especificas brindan a los estudiantes una
estructura clara para abordar las tareas de evaluacion. Estas consignas establecen los cri-
terios de evaluacion, los procedimientos a seguir y los resultados esperados. Por el otro,
proporcionan una guia concreta que permite a los estudiantes comprender las expecta-
tivas y demostrar su dominio de los contenidos. Sin embargo, la excesiva rigidez en las
consignas puede limitar la autonomia y la creatividad de los estudiantes. En efecto, en
ocasiones el énfasis en seguir instrucciones estrictas puede conducir a respuestas tnicas
y, asi, reducir las oportunidades de exploracién y pensamiento critico, he aqui la para-
doja. Esto puede dificultar el desarrollo de habilidades, la resolucion de problemas, la
toma de decisiones y la capacidad de aplicar conocimientos en situaciones nuevas y desa-
fiantes (Sanjurjo y Rodriguez, 2001). De alli la paradoja (“... algo que a primera vista
parece ser falso pero que en realidad es cierto, o que parece ser cierto pero que en rigor
es falso, o sencillamente que encierra en si mismo contradicciones”, Russell, 1976), que
en matematicas surge “de algin planteamiento erréneo, una deduccién incorrecta o una
operacion con error lo6gico” (Lopez Romero, 2022, en linea).

Salvar la paradoja radica, entonces, en encontrar un equilibrio adecuado entre la

claridad y la libertad en las consignas de evaluacion, dos aspectos que, como se senald,
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pueden ser antagdnicos. Es fundamental establecer directrices claras que definan los ob-
jetivos y los criterios de evaluacion, pero también es necesario dejar espacio para que los
estudiantes muestren su creatividad, su razonamiento independiente y su capacidad pa-
ra abordar los problemas desde diferentes perspectivas.

Para ello los docentes deben disenar consignas que permitan la interpretacion y la
flexibilidad, al tiempo que establezcan limites claros y den orientacion. Las consignas de-
ben estimular la reflexion, la exploracién y la originalidad, al mismo tiempo que deben
mantenerse alineadas con los objetivos de aprendizaje y los estandares académicos. Es
necesario pensar en conjunto este tema porque, a partir de esto, se pueden abordar dife-
rentes problematicas que suceden dentro del aula en torno a las estrategias didacticas y
el desarrollo de capacidades de los y las estudiantes. Al proponer actividades, muchas
veces los docentes nos encontramos con que hay una distancia muy grande entre las ex-
pectativas que teniamos y lo que los alumnos interpretaron o pudieron resolver e, inclu-
so, que los resultados no tienen relacion con la propuesta planteada (Litwin, 2008).

Mas alla de la frustracion que esto provoca a docentes y alumnos, cabe reflexionar
en torno a ciertos interrogante, a saber: ¢nos detenemos a pensar cuél es la distancia que
separa las expectativas de los docentes, de las posibilidades, intereses o capacidades de
los alumnos?, ¢nos detenemos a pensar qué aspectos estamos dando por sentados en
cuanto a la comprension de las consignas por parte de los estudiantes?, ¢tenemos en cla-
ro cudles son los objetivos para alcanzar antes de plantear una consigna?, évemos qué

hay mas alla del condicional “si estudid, podra resolverla”?

La consigna juega un papel fundamental en el proceso de aprendizaje de los estudiantes por-
que orienta el recorrido que se debe realizar para construir el conocimiento. Es una herra-
mienta que, a su vez, le permite al docente orientar el proceso cognitivo y desarrollar las es-
trategias de aprendizaje de los alumnos. Por eso, es necesario preguntarnos también: équé
papel ocupan las consignas en la ensefanza?, équé se entiende por “consigna”?, ¢cuales seran
las actividades que deberé realizar el alumno para resolverlas?, ¢qué recursos, tiempos y ha-
bilidades requieren? Producir consignas demanda un trabajo cognitivo que requiere pensar
detenidamente en como se las formula, el tipo de operaciéon mental que el alumno tendra que
realizar y las posibles estrategias que podria usar: en suma, qué destrezas deben estar impli-
cadas (IPESPF, 2018, en linea).

Resumiento, las consignas en matematica son las instrucciones que guian a los es-
tudiantes en la resolucion de problemas y actividades. Las mismas deben ser claras, pre-
cisas y estar adaptadas al nivel y habilidades de los estudiantes. Una consigna bien ela-
borada define claramente el objetivo de la actividad y proporciona las indicaciones nece-
sarias para su resolucién (NCTM, 2000).

Por otra parte, la elaboracién de consignas implica considerar diferentes aspectos

pedagogicos. Es fundamental tener en cuenta el nivel de formacion de los estudiantes,
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sus conocimientos previos y los objetivos de aprendizaje esperados. Las consignas deben
ser desafiantes, pero alcanzables, de modo tal que permitan a los estudiantes poner en
préctica sus habilidades matematicas. Ademaés, se deben evitar ambigiiedades y utilizar
un lenguaje lenguaje claro y conciso. Son herramientas fundamentales para la comunica-
cion entre docentes y estudiantes, ya que a través de ellas los docentes transmiten infor-
macion crucial sobre el problema o la actividad a realizar. Una consigna bien elaborada
facilita la comprension de los estudiantes y su capacidad para abordar y resolver proble-
mas matematicos, al tiempo que fomenta su participacion y les brindan las indicaciones

necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Sobre la experiencia...

Durante la actividad de articulacion, los estudiantes de Didactica de la Matematica
I se encargaron de redactar consignas de examen para que estudiantes de primer afio las
interpretaran y resolvieran. Posteriormente, llevaron a cabo la correccion y el analisis de
las respuestas obtenidas.

Los resultados revelaron una brecha significativa entre las expectativas de los do-
centes y las interpretaciones de los alumnos. Los estudiantes de Did4ctica de la Matema-
tica I se sorprendieron al observar que los resultados no se correspondian con la pro-
puesta planteada. Esta discrepancia puso de manifiesto la importancia que adquiere la
redaccién de consignas -tanto en su elaboracién como en su resolucién- en los procesos
cognitivos involucrados.

A su vez los practicantes reconocieron la necesidad de considerar las capacidades,
intereses y posibilidades de los alumnos al redactar las consignas, evitando la suposicion
de que un enunciado condicional como “si el alumno estudid, entonces podra resolver la
actividad” siempre se cumple. Algunos aspectos detectados en la actividad como genera-

dores de dificultades para alumnos son los siguientes:

— Ambigiiedad en el lenguaje: el uso de palabras o frases ambiguas puede llevar a
una interpretacién incorrecta de la consigna. Por ejemplo, expresiones como “al
menos”, “mas o menos” o “casi igual” pueden generar confusion en los estudiantes
y dificultar la comprension precisa de lo que se les pide. Véanse los siguientes dos
ejemplos: (a) “Calcula el valor de x”. Si no se especifica si se trata de una ecuacién
lineal, una expresion algebraica o un problema contextual, los estudiantes pueden
tener dificultades para determinar qué tipo de calculo se espera. Ademas, écual es
el sentido de pedirle a un estudiante que “calcule x”? La respuesta tiene que ver con

el como se ensefid ese contenido en las clases, ya que es clave poner en juego en el
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instrumento de evaluacion operadores cognitivos similares o iguales a los que se
emplearon en la clase. (b) “Resuelve el siguiente problema utilizando la técnica
adecuada”. El no indicar explicitamente la técnica a utilizar puede generar incerti-
dumbre y confusion. En el mismo sentido que el ejemplo anterior, mas all4 de la

consigna, ¢cual es el sentido de aplicar, utilizar o emplear una técnica?

— Problemas con el vocabulario matematico: los términos técnicos o especificos de
la Matematica pueden ser desconocidos para algunos estudiantes o pueden tener
diferentes significados en contextos cotidianos. De alli que sea importante propor-
cionar definiciones claras y reforzar el vocabulario matematico antes de evaluar a

los estudiantes.

— Falta de contexto: las consignas que carecen de un contexto o aplicaciéon practica
pueden dificultar la comprension y la capacidad de los estudiantes para relacionar
los conceptos matematicos con situaciones de la vida real. Proporcionar ejemplos
concretos o establecer problemas en un contexto relevante puede ayudar a los es-
tudiantes a comprender mejor las consignas. Por ejemplo, la consigna “Resuelve el
siguiente problema de porcentaje”, sin establecer una situacion practica o propor-
cionar datos concretos, puede conducir a los estudiantes a tener dificultades para

entender como aplicar los conceptos de porcentaje.

— Complejidad excesiva: Las consignas que presentan multiples conceptos o pasos
complicados pueden abrumar a los estudiantes y dificultar su capacidad para abor-
dar el problema de manera adecuada. Es importante considerar el nivel de los es-

tudiantes y proporcionar consignas adecuadas a su nivel de desarrollo matematico.

— Falta de instrucciones claras: las consignas que no proporcionan instrucciones
claras sobre como resolver un problema o qué estrategias utilizar pueden generar
confusion en los estudiantes; el docente debe ser explicito en las indicaciones y
brindar orientacion clara sobre los pasos a seguir. “Resuelve el problema”, sin es-
pecificar qué tipo de problema, puede generar dificultades en los estudiantes para

determinar qué enfoque utilizar y cobmo abordarlo.

Corolario

Sin perjuicio de las dificultades detectadas en la actividad de campo, no cabe duda
que las consignas desempefian un papel importante en la ensefianza de la Matematica,
pero mas aun en el proceso de evaluacion. Al disefiar consignas que evaltien las habilida-

des y conocimientos esperados, los docentes pueden obtener informacion precisa sobre
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el nivel de comprension y el progreso de los estudiantes. Las respuestas a las consignas
proporcionan insights sobre las fortalezas y las debilidades de los estudiantes, lo que per-
mite ajustar la ensefianza y brindar retroalimentacion valiosa.

La actividad de articulaciéon proporcion6 una invaluable oportunidad para refle-
xionar sobre la brecha entre las expectativas docentes y las interpretaciones de los alum-
nos. Los futuros docentes comprendieron la importancia de redactar consignas claras y
adaptadas a las capacidades de los estudiantes, reconociendo que la elaboracion de con-
signas es un proceso cognitivo complejo que requiere considerar diversos factores. Esta
experiencia resalta la necesidad de formar a los docentes en la habilidad de elaborar con-
signas intencionalmente adecuadas que se articule con sus propositos, con los objetivos
de los estudiantes y con los criterios de evaluacion, lo cual contribuird a mejorar la com-
prension y el desempeiio de los estudiantes en la resoluciéon de problemas que los desa-
fien a poner de manifiesto todas sus habilidades. Al fomentar una comunicacion clara y
precisa a través de las consignas, los docentes podran guiar de manera adecuada el pro-
ceso de aprendizaje de sus estudiantes (Sadovsky, 2011).

La elaboracion de consignas requiere un trabajo intelectual por parte de los docen-
tes que no siempre es calificado convenientemente conforme a su importancia (IPESPF,
2018). De alli que se torne ineludible dedicarle el andlisis necesario y suficiente, tal que
la consigna sea clara, precisa, evitando asi las “traducciones” que suelen requerir. Al mis-
mo tiempo es necesario superar la paradoja, frecuentemente implicita en las consignas
de evaluacion matematicas, entre la rigidez de las instrucciones y una eventual coerciéon
ala libertad que requiere el proceso de aprendizaje. O, en otras palabras, la tensién entre
la necesidad de proporcionar consignas claras y especificas y la importancia de fomentar

la creatividad y el pensamiento critico.
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